TRANSPORTE Y Qams PUBLICAS

ACUERDO MINISTERIAL Nro. ('18 . 2019

JORGE AURELIO HIDALGO ZAVALA
MINISTRO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece
gue a los Ministros y Ministras de Estado, les corresponde "gjercer fa rectoria de las politicas
publicas defl drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluaanes administrativas que
requrera su gestion”.

Que, los articulos 226 y 227 de la Norma supra determinan respectivamente que: "Las
instituciones del Estados, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
v las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
compelencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la fey. Tendran ef
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”, y que: "La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por fos principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”. oo

Que, el articulo 7 del Cddigo Orgénico Administrativo, al referirse al principio de
desconcentracion, establece que: "La funcidn administrativa se desarrofla bajo el criterio de
distribucion objetiva defunciones, privilegia la delegacicn de la reparticion de funciones entre
los drganos de una misma administracion publica, para descangesf/onar y. acercar las
administraciones a las personas”.

Que, el articulo 47 del Coédigo ibidem establece que: "La mdxima autoridad administrativa de
fa correspondiente entidad publica ejerce su representacion. para intervenir en todos flos
actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad no requiere
delegacion- o autorizacion alguna de un drgano o entidad superior, salvo en los casos
expresamente prewstos en la ley”. Para el caso del Ministerio de Transporte y Obras
Plblicas, su maxima autorldad y por tanto representante legal es el Ministro.

Que, los articulos 69 y 70 de[ mismo Codlgo establecen respectivamente que: "Los drganos
administrativos pueden delegar e/ EJE'I'CICIO de sus competencias, incluida la de gestion, en:

1. Otros drganos o entidades de I3 misma. administracion publica, jerdrquicamente
dependientes. 2. Otros drganos o entidades de otras administraciones. 3. Esla delegacion
exige coordinacion previa de los organos o entidades afectados, su instrumentacion y ef
cumplimiento de las demas exigencias del ordenamiento juridico en caso de que existan. 4.
Los titulares de otros drganos dependientes para la firma de sus actos administrativos. 5.
Sujetos de derecho privado, conforme con la ley de la materia. 6. La delegacion de gestion
no supone cesion de la titularidad de la competencia”: vy, que la delegacion contendra: "1.
La especificacidn del delegado. 2. La especificacion del drgano delegante y la atribucion para
delegar dicha competencia. 3. Las competencias que son objeto de delegacion o los actos
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gue el delegado debe ejercer para el cumplimiento de las mismas. 4. El plazo o condicion,
cuando sean necesarios. 5., El acto del que conste la delegacion expresard ademas lugar,
fecha y numero. 6. Las decisiones que pueden adoptarse por delegacion”.

Que, asi mismo, los articulos 17 y 55 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcidn Ejecutiva establecen respectivamente que: “Los ministros de Estado son
competentes para el despacho de fodos los asuntos inherentes a sus ministerios sin
necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la Repibfica, salvo los casos
expresamente sefalados en leyes especiales. Los Ministros de Estado, dentro de la esfera de
su competencia, podran delegar sus atribuciones y deberes al funcionario inferior jerdrquico
de sus respectivos Ministerios, cuando se ausenten en comision de servicios al exterfor o
cuando fo estimen conveniente, siempre y cuando las delegaciones que concedan no afecten
& la buena marcha del Despacho Ministerial, todo ello sin perjuicio de las funciones,
atribuciones y obligaciones que de acuerdo con las leyes y reglamentos tenga el funcionario
delegado”; y que: "Las atribuciones propias de las diversas entidades y autoridades de /a
Administracion Piblica Central e Institucional seran delegables en las autoridades u drganos
de inferior jerarquia, excepto las que se encuentren prohibidas por Ley o por Decreto [...]"

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 514 de fecha 20 de septiembre de 2018, el Licenciado
Lenin Moreno Garcés, Presidente Constitucional de la RepUblica, designd como maxima
autoridad del Ministerio de Transporte y Obras Piblicas al suscrito.

Que, el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Sector Plblico (LOSEP),
refiere que: '[...] En /as instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se integrard
el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrolfo Institucional que tendrd Ia
responsabifidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional. El Comité tendrad la calidad
de permanente, y estara integrado por: a) La autoridad nominadora o su delegado, quien fo
presidird; b) El responsable del proceso de gestion estratégica; ¢) Una o un responsable por
cada uno de los procesos o unidades administrativas; v, d) La o el responsable de la UATH o
quien hiciere sus veces. En las unidades o procesos desconcentrados se contara con comités
focales los cuales serdn permanentes y deberdn coordinar sus actividades con el comité
nacional”. ' :

Que, ¢l articulo 6 de la Norma Técnica para la Evaluacion y Certificacidn de la Calidad del

Servicio Pablico, emitida mediante Acuerdo Ministerial Nro. 81 de 25 de abril 2018, publicada

en el Registro Oficial Nro. 245 de 21 de mayo 2018, manifiesta que la méxima autoridad

institucional o su delegado: 'f...J Actuard como el patrocinador general para la mejora de la
gestion y calidad de los servicios, y serd responsable de: a) Conformar el Comité de Gestion

de la Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional; b) Aprobar la planificacion de las
autoevaluaciones, remitido por el Comité de Gestion de la Calidad de Servicio y Desarrofio

Institucional; ¢} Asegurar ja disponibilidad de los recursos necesarios para la implementacion

y mantenimiento del Modelo Fcuatoriano de Calidad y Excelencia de conformidad a lo

establecido en esta Norma Técnica; d) Aprobar y remitir el informe de resultados de

autoevaluacion al Ministerio del Trabajo; y, e) Conocer el informe de resultados de fa

evaluacion externa y aprobar el plan para la mejora de la gestion”.

Que, el articulo 7 de la Norma ibidem, establece que el Comité de Gestidn de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional: "Actuaré de manera permanente y estard integrado de
conformidad a lo establecido en el articulo 138 del Reglamento General a.la LOSEP. Estard
presidido por la maxima autoridad institucional o su delegado. Actuard en calidad de
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Secretario el Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica o quien hiciera sus
veces. El Comité actuard como el dinamizador en la institucion, para 13 implementacion de
esta normativa y del Programa Nacional de Excelencia - PROEXCE. Al Comité le corresponde:
a) Aprobar y remitir a la maxima autoridad institucional o su delegado la planificacion de las
autoevaluaciones elaborada por la unidad de planificacion y gestion estratégica o quien
hiciere sus veces; b) Promover ef desarroffo de las autoevaluaciones de /a institucion, de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la Guia Metodologica de Aplicacion del Modelo
Ecuatoriano de Calidad y Excelencia; ¢) Definir ef alcance de la autoevaluacion; d) Aprobar la
conformacion del equipo de proceso de mejora continua gue incluird a los autoevaluadores;
e) Conocer y analizar los resuftados de las auloevaluaciones y difundirlos en el nivel
territorial correspondiente; f) Conocer y analizar el informe de evaluacion externa enviado
por el Ministerio del Trabajo; g) Garantizar el avance de la implementacion del plan para la
mejora de la gestion; y, h) Coordinar con los organos rectores en el ambito de su
competencia la implementacion del plan para la mejora a la gestion. El Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y Desarroflo Institucional, se reunird de forma trimestral. En caso de no
reunirse en Jos plazos previstos se considerard que las dreas de mejora identificadas han
sido priorizadas inmediatamente por el Coordinador General de Planificacion y Gestion
Estratégica o quien haga sus veces, recayendo la responsabilidad de sus consecuencias
operativas, administrativas y técnicas en el mismo Comité. En tal caso, el Coordinador
General de Planificacion y Gestion Estratégica o quien haga sus veces, deberd coordinar las
actividades dispuestas en esta Norma en articulacion con las instituciones rectoras de
acuerdo a sus competencias”.

Que, el articulo 4 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Transporte y Obras Piblicas, emitido mediante Acuerdo Ministerial Nro. 059-
2015 de 17 de julio de 2015 y publicado en el Registro Oficial Edicion Especial Nro. 361 de
26 de agosto de 2015, establece el Comité de Gestidn de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional de la siguiente forma: 'f...J De conformidad con lo previsto en el articulo 138
del Reglamento General a la Ley Orgadnica del Sector Publico (LOSEP), el Ministetio de
Transporte y Obras Publicas, cuenta con el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y ef
Desarrollo Institucional, que tendré la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la
aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia
institucional, El Comité tendrd la calidad de permanente, y estard integrado por: a) La
Autoridad Nominadora o su delegado, quien lo presidira; b) El responsable del proceso de
gestion estratégica; ¢) Una o un responsable por cada uno de Jos procesos o unidades
administrativas; y, d) La o el representante de la UATH, o quien hiciere sus veces e) Los
responsables de los macro-procesos de la Institucion; - EI Viceministro/a de /la
Infraestructura del Transporte - El Viceministro/a de Gestion del Transporte - El
Subsecretario/a de Transporte Terrestre y Ferroviatio - El Subsecretario/a de Transporte
Aéreo - EI Subsecretario/a de Delegaciones y Concesiones del Transporte. - El
Subsecretario/a de Puertos Transporte Maritimo y Fluvial - Las Superintendencias de los
Terminales Petroleros. f) Otras partes interesadas que considere fa Maxima Autoridad;: -
Coordinador/a General Administrativo Financiero. - Coordinador General de Planificacion y
Gestion Estratégica. - Tres Subsecretarios Zonales designados por la Maxima Autoridad. -
Dos Directores Distritales designados por la Méxima Autoridad. - £l Director/a de Puertos - Ef
Director de Transporte Maritimo - £l Director de transporte Fluvial. En las unidades o
procesos desconcentrados se contara con comités locales, los cuales serén permanentes y
deberdn coordinar sus actividades con ef comité nacional”.

Que, mediante nota inserta en la ruta del memorando Nro. MTOP-CGP-2018-1634-ME de 10
de diciembre de 2018, el Ing. Jorge Aurelio Hidalgo Zavala, Ministro de Transporte y Obras 4
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Plblicas, ante el requerimiento realizado por la Dra. Alexandra Angélica Mufioz Santamaria,
Coordinadora General de Planificacion y Gestion Estratégica, a fin de oficializar la
conformacion del Comité de Gestidn de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas y cumplir con diferentes actividades requeridas por
el Ministetio de Trabajo y cuyos resultados se evidencian en evaluaciones que realizan a
través de Gobierno por Resultados (GPR) y Programa Nacional de Excelencia (PROEXCE),
delega para presidir dicho Comité al/la Director/fa de Planificacion Intersectorial de la
Movilidad.

En ejercicio de las atribuciones que concede el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion
de la Republica, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 69 vy siguientes del Cédigo
Organico Administrativo, asf como en los articulos 17 y 55 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva,

ACUERDA:

Articulo 1.- DELEGAR al/la Director/a de Planificacién Intersectorial de la Movilidad para
que, a nombre y representacion del Ministro de Transporte y Obras Plblicas, presida el
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendrd la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar [a aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional, conforme el articulo 138
del Reglamento General a la Ley Organica del Sector Pablico (LOSEP) y su respectlva norma
técnica.

Articulo 2.- Encarguense de la ejecucién del presente Acuerdo, la Coordinacién General de
Planificacion y Gestién Estratégica y Direccidn de Planificacion Intersectorial de la Movilidad,
quienes deberan realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de 1o aqui dispuesto.

Articulo 3.- El funcionario delegado sera responsable administrativa, civil y penalmente
ante los Organismos de Control y ante el Ministro de Transporte y Obras Publlcas por los
actos realizados en ejercicio de esta delegacion.

DISPOSICION FINAL.- Déjese sin efecto cualquier otra disposicién de igual o menor
jerarquia que contravenga lo previsto en el presente Acuerdo, el que entrard en vigencia
partir de su expedicion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE y PUBLIQUESE.- 79 Ay 2018
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Ing. Jorgé Adrelio Hidalgo Zavala
MINISTRO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
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